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AGENDA POR EL CAMBIO

1. Vision general de Agenda para el Cambio

Establecida en mayo de 2015, Agenda para el Cambio es una colaboracion de
organizaciones afines (miembros) que han adoptado un conjunto de principios y
enfoques comunes. Nuestros miembros trabajan colectivamente para defender y apoyar
a los gobiernos nacionales y locales en el fortalecimiento de los sistemas de agua,
saneamiento e higiene (ASH) necesarios para ofrecer un acceso universal y sostenido,
como se indica en el Objetivo de Desarrollo Sostenible 6.

Para el 2030, Agenda para el Cambio quiere garantizar que existan sistemas de ASH

solidos en todas partes y que las poblaciones futuras tengan acceso a los servicios de ASH
para siempre. Por lo tanto, Agenda para el Cambio esta alentando a nuestros miembros y
a otros actores de los sistemas ASH a fortalecer en colaboracion los sistemas nacionales y
locales en todos los paises en los que participan en actividades de ASH (véase la Figura 1).

Figure 1 Teoria del cambio y accion de Agenda para el Cambio
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Nuestra vision renovada para el 2030 es que los miembros de Agenda para el Cambio se
apoyen mutuamente en colaboracion y alienten a otros actores de los sistemas a hacer lo
mismo en cada pais, apoyando en dltima instancia a los gobiernos para que lideren los
logros hacia el ODS 6. En otras palabras, trabajaremos para que la accion colectiva para el
fortalecimiento de los sistemas ASH sea la norma.

2. Estructura del Centro Global

Agenda para el Cambio no es una entidad registrada o independiente. No aspiramos a
tener esfuerzos con la marca Agenda para el Cambio en todos los paises. Por el contrario,
consideramos que la colaboracién y sus miembros son catalizadores del cambio en el

' Los términos usados para describir el fortalecimiento de Sistemas se encuentran en nuestro
en linea.
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sistema de colaboracion y apoyan a las redes, plataformas y prioridades locales y
mundiales existentes.

Agenda para el Cambio se rige por un Centro Global (véase la Figura 1) que comprende
una Asamblea General, un Comité Ejecutivo, un Comité de Afiliaciéon y una Secretaria.

Las colaboraciones entre paises estan formadas por dos 0 mas miembros y otras partes
interesadas locales que trabajan juntas en el fortalecimiento de los sistemas; es probable
que el nimero varie con el tiempo.

La Secretaria esta formada por personal contratado por el miembro o miembros
anfitriones (véase la seccion 2.3). El Comité Ejecutivo puede decidir afiadir personal ala
Secretaria y modificar las funciones segin sea necesario para alcanzar los objetivos
estratégicos si el presupuesto disponible lo permite.

La Asamblea General puede determinar tareas de duracion limitada que deben ser
realizadas por pequenos equipos temporales compuestos por contribuciones en especie
de representantes de los miembros de Agenda para el Cambio que estén dispuestos a ello.

La Secretaria apoyara la busqueda de asistencia técnica seglin sea necesario.
Figure 2. Estructura del Centro Global de Agenda para el Cambio
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2.1 Asamblea General y Comités

Agenda para el Cambio tiene dos 6rganos de gobierno: una Asamblea General, que
tomara las decisiones estratégicas en nombre de la colaboracién, y un Comité Ejecutivo,
que tomara las decisiones operativas para llevar a cabo la estrategia. Un Comité de
Afiliacién guiara a la Asamblea General en la identificacion y seleccion de posibles
nuevos miembros. El Comité Ejecutivo puede crear comités adicionales segin sea
necesario.

2.1.1 Asamblea General
La Asamblea General esta compuesta por:

- Unrepresentante por cada organizaciéon miembro (representante de la
organizacion)
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Un representante de cada colaboracion en el pais (definido como dos o mas
miembros de Agenda para el Cambio y otras partes interesadas locales de un pais
que trabaja conjuntamente en el fortalecimiento de los sistemas ASH).

Roles y responsabilidades de 1a Asamblea General

La funcién de la Asamblea General es servir de 6rgano de decision estratégica para
Agenda para el Cambio. La Asamblea General se retine cada dos meses. Sus
responsabilidades incluyen:

Desarrollar una visién compartida y una estrategia asociada.
Orientar y aprobar los planes estratégicos, los planes de trabajo, los
presupuestos y el marco de gobernanza elaborado por el Comité Ejecutivo.
Hacer que los miembros rindan cuenta de sus contribuciones.
Revisar el progreso de la colaboracién de Agenda para el Cambio
Promover la misién de Agenda para el Cambio compartiendo mensajes y pruebas
de la colaboracion con los principales actores del sector y en diferentes eventos.
Apoyar y supervisar la base de miembros de Agenda para el Cambio, mediante:
- Revisar los criterios que permiten identificar las actividades de los
miembros bajo la tutela de colaboracion.
- Mediar los retos de las organizaciones.
- Proporcionar apoyo politico al personal de los paises y a nivel mundial para
que se comprometan con Agenda para el Cambio.

Protocolos de toma de decisiones de la Asamblea General

La Asamblea General se esforzara por tomar decisiones por consenso. Cuando no
pueda alcanzarse el consenso, las decisiones se tomaran por mayoria de dos
tercios de los votos.

Una vez tomadas las decisiones, deben registrarse en el resumen de la reunion de
la Asamblea General y asumirse como definitivas. Sdlo si sale a la luz
informacion significativa que pueda influir en el resultado de la decision, ésta
debera ser revisada.

Si los miembros de la Asamblea General no pueden participar en una decision
(por ausencia o por haber declarado un conflicto de intereses), deberan aceptar y
adoptar la decision del consenso o de la mayoria.

Las decisiones que afecten directamente a un miembro concreto no deben
tomarse si no esta presente el representante de la organizacion.

Las decisiones que deban tomarse entre las reuniones de la Asamblea General se
haran por correo electrénico, generalmente sin objeciones y por tiempo
limitado, a menos que se determine lo contrario.

El presupuesto del Centro Global se aprobara en la Gltima reunion de la Asamblea
General de cada afio.

Proceso de nominacion de los representantes de la Asamblea General

El proceso normal de nominacién tendra lugar en la reunién anual de la Asamblea
General, que suele celebrarse en septiembre u octubre. Las nominaciones especiales (por
ejemplo, si un representante de la Asamblea General deja la organizacién miembro o
cambia de funcién) pueden realizarse por correo electronico al Presidente de la Asamblea
General.

Cada organizaciéon miembro designara a una persona con autoridad para tomar
decisiones dentro de sus organizaciones (por ejemplo, el director del equipo

ASH, el director general) para la Asamblea General. Esta persona no tiene que

estar basada en el nivel central/global/sede.
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o Losrepresentantes de los miembros de Agenda para el Cambio de cada
colaboracion en el pais nominaran a un miembro de Agenda para el Cambio como
representante en la Asamblea General.

o Una colaboracion recién formada en un pais puede solicitar estar representada
en la Asamblea General notificandolo a la Secretaria con una simple carta de
acuerdo ("para colaborar").

o Todos los nominados se convertiran en representantes de la Asamblea General.

Modalidades de funcionamiento de la Asamblea General

e No hay limites de mandato para los representantes de la Asamblea General.
Cuando la organizacién disponga de personal suficiente para rotacion, el
compromiso previsto es de dos afios, con un maximo de dos mandatos
consecutivos. Cuando termine la colaboraciéon con un pais, el representante
dejara la Asamblea General.

« Los representantes no podran recibir remuneracién de Agenda para el Cambio
por su trabajo en la Asamblea General.

o Por coherencia, se espera que el representante designado asista a todas las
convocatorias y reuniones de la Asamblea General. Sin embargo, en el raro caso
de que un representante no pueda asistir, otro representante de la organizacién
miembro o de la colaboracién del pais, seglin corresponda, puede actuar como
apoderado.

o Los representantes de la Asamblea General deberan servir a los intereses de la
colaboracion de Agenda para el Cambio (y no de su organizacién individual).
Cuando los intereses de la colaboracion y del miembro entren en conflicto, el
representante se retirara de la participacion en esa cuestion de acuerdo con el
cédigo de conducta (véase la seccion 4).

e Losrepresentantes no pertenecientes a la Asamblea General pueden ser
invitados a las reuniones de la Asamblea General para que aporten contexto o
asesoramiento experto.

2.1.1.1 Presidente de la Asamblea

Habra un Presidente de la Asamblea General que también actuara como Presidente del
Comité Ejecutivo. Las funciones y responsabilidades del Presidente de la Asamblea
General incluyen, entre otras, las siguientes:

e Presidir las reuniones de la Asamblea General y del Comité Ejecutivo, hacer que
cada comité tome una decisién y confirmar y registrar las decisiones que se
tomen.

e Dirigir un proceso de evaluacioén auto-reflexiva de la Asamblea General y del
Comité Ejecutivo.

o Supervisar y apoyar a la Secretaria:

- Dirigir el establecimiento de objetivos de rendimiento para la Secretaria
- Revisar y aprobar las actividades regulares del dia a dia, segin proceda

e Supervisar al Coordinador:

- Realizacion de reuniones periddicas de control (frecuencia a determinar
entre el Coordinador Global y el Presidente de la Asamblea General).

- Conducting regular check in meetings (frequency to be determined between
Global Coordinator and General Assembly Chair).

- Realizacién de evaluaciones anuales

- Apoyar, segln sea necesario, la resolucién de conflictos internos de Agenda
para el Cambio
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Proceso de eleccion de la Asamblea General

El proceso de eleccion tendra lugar en la reunién anual de la Asamblea General, que suele
celebrarse en septiembre u octubre. Las elecciones especiales (por ejemplo, si el
Presidente dimite o deja la organizaciéon miembro antes del final del mandato) pueden
tener lugar por correo electronico segiin sea necesario.

e Cualquier miembro de la Asamblea General puede autoproclamarse presidente.
Sin embargo, para evitar la percepcion de un desequilibrio de poder, un
representante de la organizacién anfitriona del programa no puede actuar como
Presidente de la Asamblea General.

e Los candidatos deben haber servido a la Asamblea General al menos un ario.

e En caso de que exista mas de un nominado, todos los miembros de la Asamblea
General votaran para elegir al presidente.

Modalidades operativas de la Asamblea General

o Elmandato del Presidente de la Asamblea General es de dos afios.

o El Presidente de la Asamblea General puede desempeiiar un maximo de dos
mandatos.

e Ninguna organizacion miembro puede tener un representante como presidente
de la Asamblea General durante mas de dos mandatos consecutivos.

o Los representantes de la Asamblea General revisaran la informacién y
responderan a las solicitudes de manera oportuna.

2.1.2 Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo apoya las funciones operativas de la Secretaria y tiene funciones de
asesoramiento y supervision del Centro Global. Esta compuesto por el Presidente de la
Asamblea General, dos representantes de la organizacion de la Asamblea General (uno de
los cuales debe ser un empleado de la organizacién anfitriona del programa), tres
representantes de la colaboracién nacional de la Asamblea General y el Coordinador
Global. El Comité Ejecutivo se reine mensualmente.

Funciones y responsabilidades del Comité Ejecutivo

o Establecer el documento de gobernanza de Agenda para el Cambio, mantener a la
colaboracion como responsable del documento y revisarlo cuando sea necesario,
previa aprobacion de la Asamblea General.

e Delegar ala Secretaria la gestion, ejecuciéon y demas aspectos operativos de la
colaboracion.

e Desarrollar planes de trabajo y presupuestos anuales para el Centro Global y la
Secretaria con el fin de apoyar la visidon y la estrategia de Agenda para el Cambio
y garantizar su aplicacion eficaz y eficiente.

e Apovyar a la Secretaria en la recaudacion de fondos de acuerdo con los objetivos y
planes estratégicos.

 Realizar revisiones y evaluaciones periddicas del trabajo de la Secretaria.

e Delegar la gestion financiera y juridica del personal y los fondos de la
colaboracidn a la organizacion anfitriona.

e Contratar/despedir al Coordinador Global.

e Supervisar la presentacion de informes a los organismos de financiacion de
Agenda para el Cambio.
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Proceso de seleccion del Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo se elegira cada dos afios. El proceso de eleccion tendra lugar en la
reunion anual de la Asamblea General, que suele celebrarse en septiembre u octubre. Las
elecciones especiales (por ejemplo, si un representante dimite o deja la organizacion
miembro antes del final del mandato) pueden tener lugar por correo electrénico segin
sea necesario.

e Cualquier representante de la Asamblea General puede autoproclamarse para el
Comité Ejecutivo. Los candidatos deben haber formado parte de la Asamblea
General durante al menos un afio.

o Sielnumero yla composicion de los candidatos son los adecuados para cumplir
los criterios anteriores, los miembros de la Asamblea General pueden votar "sin
objecion" por la lista de candidatos.

o Sise supera el nimero y composicion de las candidaturas que cumplan los
criterios anteriores, los miembros de la Asamblea General votaran por tres
representantes del Comité Ejecutivo.

Modalidades de funcionamiento del Comité Ejecutivo

o Elmandato del Comité Ejecutivo es de dos afios.

o Los representantes pueden formar parte del Comité Ejecutivo durante un
maximo de dos mandatos consecutivos.

« Los representantes son voluntarios y no pueden recibir remuneraciéon de Agenda
para el Cambio por su trabajo en el Comité Ejecutivo.

o Los representantes del Comité Ejecutivo revisaran la informacion y responderan
a solicitudes de manera oportuna.

o Los representantes del Comité Ejecutivo deberan servir a los intereses de la
colaboracion de Agenda para el Cambio, no a los de su organizacion individual.
Cuando los intereses de la colaboracion y del miembro entren en conflicto, el
representante se retirara de la participacion en esa cuestion de acuerdo con el
cddigo de conducta (véase la seccion 4).

e Se compartira con el Comité Ejecutivo los informes trimestrales de gastos del
Centro Global y los avances en los planes de trabajo; sin embargo, no se requiere
ni se espera que tomen decisiones sobre los aspectos operativos cotidianos.

2.1.3 Comité de Afiliacion

El Comité de Afiliacion es responsable de revisar y aprobar a los nuevos miembros de
Agenda para el Cambio. El Comité de Afiliacion seguira el proceso descrito en la Seccién
3.3,V se asegurara de que los posibles nuevos miembros estén alineados con los
principios conjuntos de Agenda para el Cambio (véase el Anexo 1) y cumplan los criterios
minimos para ser miembros (véase la Seccion 3.1). Los miembros del Comité
determinaran cuando se reuniran.

Proceso de nombramiento del Comité de Afiliacion

El Comité de Afiliacion esta compuesto por el Presidente de la Asamblea General, el
Coordinador Global y tres representantes nombrados por la Asamblea General. Es
preferible que al menos uno de los nominados represente a un miembro relativamente
nuevo de Agenda para el Cambio. Los representantes deberan ser conocedores de los
principios y contribuciones conjuntas de Agenda para el Cambio.

El proceso de nominacion tendra lugar al mismo tiempo que la reunién anual de la
Asamblea General, que suele celebrarse en septiembre u octubre. Las nominaciones
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especiales (por ejemplo, si un representante del Comité de Afiliacion dimite o abandona
la organizacién miembro antes de que finalice su mandato) podran realizarse por correo
electréonico, segin sea necesario.

o Cualquier miembro puede proponer un representante para el Comité de
Afiliacion.

 Siel ndmeroy la composicion de los candidatos son los adecuados para cumplir
los criterios anteriores, los miembros de la Asamblea General pueden votar "sin
objecion' por la lista de candidatos.

e Sielntmeroy la composicion de los candidatos son superiores a los criterios
mencionados, los miembros de la Asamblea General votaran por el nimero
adecuado de representantes del Comité de Afiliacion.

Modalidades de funcionamiento del Comité de Adhesion

e Los mandatos del Comité de Afiliacion son de dos afios.

o Losrepresentantes pueden formar parte del Comité de Socios durante un maximo
de dos mandatos consecutivos.

e Los representantes son voluntarios y no pueden recibir remuneracion de Agenda
para el Cambio por su trabajo en el Comité de Afiliacion.

2.2 Equipos de trabajo Ad hoc

Los equipos de trabajo temporales pueden ser creados por la Asamblea General para un
propdsito especifico y ser disueltos cuando la tarea haya sido completada. Estaran
formados por representantes de los miembros interesados que ofrezcan contribuciones
en especie.

2.3 Secretaria

La Secretaria es responsable del funcionamiento diario de la colaboracion. Las
responsabilidades especificas incluyen:

e Apoyar al Comité Ejecutivo y a la Asamblea General (por ejemplo, elaborando
conjuntamente planes de trabajo, presupuestos, marcos de resultados, etc.).

o Trabajar con el Comité Ejecutivo para recaudar fondos de una amplia variedad de
fuentes en linea con los objetivos y planes estratégicos.

o Contratary gestionar a los consultores que sean necesarios para lograr el plan de
trabajo.

e Coordinar el intercambio de conocimientos entre los miembros.

o Comunicacion interna entre el Centro Global y otros representantes de las
organizaciones miembros.

o Alcance de los miembros y seleccion de los mismos.

e Coordinacion de eventos globales.

2.3.1 Proceso de dotacion de personal de la Secretaria

Los roles de trabajo en la Secretaria son a tiempo completo y son seleccionados por un
equipo de trabajo de contratacion ad hoc. A pesar de estar empleados por una
organizacidn anfitriona, dependen del Comité Ejecutivo. Los consultores seran
seleccionados por el personal de la Secretaria con la aprobacion del Comité Ejecutivo.

2.3.2 El anfitrion de la Secretaria

La Secretaria es acogida por una o varias organizaciones miembros. E1 Comité Ejecutivo
revisara los acuerdos de acogida cada 5 afios, pero puede optar por trasladar la Secretaria
a una organizacion diferente en cualquier momento si eso se ajusta a las necesidades de
la colaboracion. Las responsabilidades del anfitrion de la Secretaria se definiran en un
acuerdo entre la organizacién anfitriona y el Comité Ejecutivo y deben incluir la
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provision de espacio de oficina o equipos/software para trabajar desde casa, apoyo de
recursos humanos y gestion de subvenciones, como la tramitacion de gastos y los
informes financieros.

3. Membresia

Se espera que los miembros de Agenda para el Cambio afirmen su compromiso y apoyo a
los Principios Conjuntos (véase el Anexo 1) y se alineen y modelen los comportamientos
de colaboracién de Saneamiento y Agua para Todos (SWA) (véase el Recuadro 1 del Anexo
1). Se pedira a los directores generales y a los miembros de la Asamblea General de cada
miembro que firmen una carta de compromiso anual. Esta carta se actualizara seglin sea
necesario con las nuevas expectativas de los miembros (por ejemplo, si cambia el Marco
de Gobernanza).

Se anima a los miembros a trabajar con o en apoyo de las plataformas locales ASH, de la

sociedad civil o de las multiples partes interesadas. Los miembros pueden coordinar con
cualquier otra organizacion, alinearse con ella o crear cualquier alianza, membresia y/o

consorcio que sea relevante para sus contextos de pais o programa.

Cada miembro de Agenda para el Cambio tendra un representante de la organizaciéon en
la Asamblea General (véase la seccion 2.1.1).

3.1 Criterio de afiliacion

Para poder ser miembro de Agenda para el Cambio, una organizacion debe apoyar o
participar en enfoques de fortalecimiento de sistemas (por ejemplo, proporcionando
financiacion, asistencia técnica o servicios basados en el mercado) y, ademas, estar
comprometida con:

o En al menos un pais, fortalecer en colaboracion los sistemas ASH de acuerdo con
los Principios Conjuntos (Anexo 1) y supervisar la rendicién de cuentas.

« Enal menos un pais, trabajar en colaboracién con al menos otro miembro en el
fortalecimiento de los sistemas.

e Anivel nacional y mundial, participar activamente en el aprendizaje y el
intercambio en torno al trabajo basado en sistemas de la organizacion.

e Apoyar los cambios organizativos "ascendentes' necesarios para trabajar en
enfoques de fortalecimiento de los sistemas de colaboracién, como garantizar
que la colaboracion se incorpore a las descripciones de los puestos de trabajo del
personal (es decir, directores generales/ejecutivos, directores de pais, asesores
de programas, recaudadores de fondos).

e Siestos compromisos se demuestran s6lo en un pais en el que opera una
organizacidn, ésta debe abogar actual y activamente por estas formas de trabajar
en toda la organizacion.

e Acordar la adhesion al codigo de conducta (véase la seccion 4.).

3.2 Incorporacién a Agenda para el Cambio

La Secretaria y el Comité de Afiliacién (véase la seccion 2.1.3) se encargaran de solicitar
las candidaturas a las colaboraciones entre paises y de revisarlas para asegurarse de que
cumplen los criterios. El proceso de revision de la afiliacién implica los siguientes pasos:

 Las colaboraciones entre paises pueden proponer al Comité de Afiliacion
organizaciones que actualmente apoyen o participen en enfoques de
fortalecimiento de los sistemas ASH en colaboracion, de forma continua.

« El Coordinador Global evaluara el grado aparente de alineacion de la
organizacién nominada con los criterios de afiliacién de Agenda para el Cambio
(véase la seccion 3.1)
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« Las organizaciones que parezcan cumplir los criterios seran invitadas a
presentar su candidatura al Comité de Afiliacion:

- El Comité de Afiliacion estudiara la capacidad y la voluntad del candidato de
participar en la colaboracion global, lo que podria implicar una entrevista.

- El Comité de Afiliacion recomendara a todos los candidatos cualificados
para que sean considerados por la Asamblea General en la siguiente
reunion.

e LaAsamblea General votara sobre los miembros propuestos: "Aprobado", ""No
aprobado - necesita mas investigacion' o "No aprobado".
o La Secretaria notificara el resultado a los solicitantes:

- Enel caso de las solicitudes aprobadas, la Secretaria notificara al nuevo
miembro y coordinara su incorporaciéon a Agenda para el Cambio.

- Siuna solicitud no es aprobada, la Secretaria proporcionara una breve
informacion al solicitante en nombre del Comité de Afiliacion.

- Siuna solicitud necesita un examen mas detallado, un miembro del Comité
de Afiliacion se pondra en contacto con el solicitante o con la colaboracion
del pais que la propone para resolver las cuestiones pendientes. Una vez
resueltas las cuestiones, el solicitante podra ser examinado de nuevo en la
siguiente reunion del Comité de Afiliacion.

3.3 Dejar Agenda para el Cambio

La Asamblea General de Agenda para el Cambio tendra el derecho de dar de baja, por
causa justificada y suficiente, a cualquier organizacion que, a juicio de la Asamblea
General:

e No haya cumplido con los requisitos de las normas profesionales y éticas
adecuadas;

e Realice actividades que se consideren perjudiciales o contrarias a los principios o
intereses comunes de Agenda para el Cambio;

 Falsee la colaboracion causando un grave dafio a su reputacion;

o Comprometa a Agenda para el Cambio en actividades o gastos no acordados
previamente por la Secretaria o el Comité Ejecutivo; y/o

e Ha sido condenado por actividades delictivas en un tribunal de justicia.

En caso de necesidad, el Comité Ejecutivo acordara un proceso de destitucion de
miembros y comunicara publicamente cualquier destitucion.

Si los miembros no pueden cumplir con los criterios de afiliacién, o quieren dejar la
colaboracion por cualquier motivo, deben notificarlo al Presidente de la Asamblea
General y al Coordinador Global.

4. Codigo de conducta de los miembros

Es fundamental para la integridad, la credibilidad y el progreso continuo de Agenda para
el Cambio que todos los miembros apoyen, promuevan y trabajen por el objetivo
compartido de la prestacion de servicios ASH sostenibles a través de sistemas ASH
nacionales y locales sélidos. Todos los miembros deben actuar de buena fe hacia este
objetivo y comprometerse a adherirse a los principios establecidos en este cédigo.

Este co6digo proporciona orientacién sobre las normas y los comportamientos esperados
de los miembros de Agenda para el Cambio y complementa los Principios Conjuntosy
otros procedimientos y estructuras de gobernanza acordados. El objetivo es garantizar
que Agenda para el Cambio mantenga altos niveles de integridad y asegurar que, como
colaboracién voluntaria, Agenda para el Cambio sea eficaz, abierta y responsable.
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Los miembros y sus representantes actuaran bajo los siguientes principios, segin los
cuales ellos:

e Tomaran decisiones de forma objetiva y abierta sobre lo que es mejor para la
colaboracion de Agenda para el Cambio (utilizando las perspectivas
profesionales, organizativas y de las partes interesadas para informar de estas
decisiones), reconociendo que Agenda para el Cambio y sus miembros deben
utilizar los recursos con prudencia y de acuerdo con el mandato de la
colaboracién y la(s) ley(es) que la rige.

e Promoveran los principios y las actividades conjuntas de Agenda para el Cambio
representando a la colaboracién ante una serie de audiencias, segiin proceda.
 Se adheriran a los protocolos de financiacién de Agenda para el Cambio (véase el

anexo 2).

e Respetaran a los compaiieros e instituciones de Agenda para el Cambio, asi como
las funciones que desempefian, tratandolos siempre con cortesia.

o Deberan revelar todos los intereses y relaciones financieras y afines cuando sean
relevantes para el trabajo de Agenda para el Cambio. Para evitar o resolver los
conflictos antes de que surjan, los miembros tomaran las siguientes medidas:

- Declarar un interés financiero o de otro tipo en un asunto tan pronto como
se inicie el debate o, preferiblemente, antes;

- Retirarse de la discusion de ese tema, a menos que se les invite
expresamente a permanecer para dar informacion;

- No ser contado en el quérum para la parte de la reunion dedicada a ese
tema;y

- Retirarse durante cualquier votacion y no tener voto sobre el asunto.

e Los miembros tienen el deber de denunciar a otro miembro al Coordinador
Global si creen que ese miembro concreto ha violado alguno de los Principios
Conjuntos de Agenda para el Cambio (véase el Anexo 1) o el cédigo de conducta
(véase la Seccion 4), causando un daiio significativo a la colaboracidn, a sus
miembros o al trabajo de Agenda para el Cambio.

e Apeticion del Presidente de la Asamblea General, el Coordinador Global podra
mantener conversaciones con cualquier miembro que pudiera haber incumplido
el cddigo de conducta o los principios conjuntos. La Asamblea General podra
pedir a los miembros que hayan infringido el cddigo de conducta o los principios
conjuntos que corrijan la situacién o que abandonen la colaboracién, segin
proceda.

5. Resolucion de conflictos

Los miembros deben tratar de resolver los conflictos directamente con otros miembros
en el momento oportuno. Si la disputa no puede ser resuelta directamente, la resolucion
de disputas entre los miembros puede ser abordada por los siguientes mecanismos:

o Los miembros informaran de la disputa al Coordinador Global, que aclarara en
qué consiste la disputa mediante conversaciones confidenciales con todas las
partes implicadas.

o El Coordinador Global tratara de establecer un objetivo comin acordado por
ambas/todas las partes (es decir, el resultado deseado de la disputa) y compartira
ideas de soluciones con ambas/todas las partes para alcanzar el objetivo comun.
Este proceso continuara hasta que todas las partes lleguen a una resolucién
satisfactoria.

o Una vez alcanzado el acuerdo, todas las partes discutiran la responsabilidad que
tiene cada una de ellas en la aplicacién y mantenimiento de la solucion.
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 Sino se puede llegar a una resolucion, la discusion se elevara al Presidente de la
Asamblea General para que determine un método de resolucion.
6. Revisiones del presente Marco

En la reunién anual de la Asamblea General, que suele celebrarse en septiembre u
octubre, la Secretaria y la Asamblea General pueden sugerir y acordar revisiones de este
marco de gobierno o de los Principios Conjuntos. Cualquier revision se comunicara por
escrito a todos los miembros.
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Anexo 1 - Principios comunes de Agenda para el Cambio

Nivel Global

Nosotros, como partes interesadas del sector, nos comprometemos a lograr el objetivo
del acceso universal a ASH para 2030. Nuestra mision esta impulsada por la evidencia del
papel fundamental de ASH en todos los resultados de desarrollo y en la agenda mas
amplia de erradicacion de la pobreza. Este plazo no es negociable si queremos cumplir
con los ODS acordados internacionalmente.

El acceso a servicios sostenibles de agua, saneamiento e higiene (AHS), es reconocido
por las Naciones Unidas (ONU) como un derecho humano fundamental.

Para lograr el acceso universal a los servicios ASH sostenibles para 2030, todos los
organismos deben redoblar sus esfuerzos y cambiar fundamentalmente sus practicas.

Estamos convencidos de que el sector puede lograr un acceso universal duradero para
2030, pero entendemos que esto requerira nuevas alianzas, un mejor uso de las finanzas
existentes junto con nuevas fuentes de financiacion, y un compromiso serio con la
supervision para mejorar.

Sabemos que los gobiernos deben liderar los esfuerzos y que las agencias externas deben
trabajar de manera que apoyen y desarrollen la capacidad de los gobiernos para liderar y
tener éxito. Nos comprometemos a trabajar colectivamente y a adherirnos a
comportamientos clave que fortalezcan las capacidades de los paises para ofrecer un
acceso permanente y responsable a los servicios ASH (véase el Recuadro 1).

Sabemos que el trabajo debe financiarse de forma mas creativa y eficaz y que debe
abordar todas las etapas del ciclo de prestacion de servicios. Sabemos que la financiacion
debe provenir de los individuos, las comunidades y los gobiernos nacionales y de
distrito, y que debe combinarse con la ayuda tradicional y/o la filantropia y los vehiculos
de financiacion cruciales como los préstamos, las inversiones de impacto social y los
bonos. Ningin plan nacional sélido que pretenda lograr el acceso universal para 2030
deberia fracasar por falta de financiacion.

Entendemos que para lograr el acceso universal a los servicios permanentes de agua,
saneamiento e higiene es necesario mejorar la integracion y la creacion de alianzas con
otros sectores, como la salud, la educacion, las finanzas y el medio ambiente.

Nos comprometemos a aprovechar y apoyar a las instituciones, los procesos y las redes
dirigidas por los paises con el fin de lograr el acceso universal para 2030y
encontraremos formas creativas de apoyar la participacién y el liderazgo de los paises en
iniciativas sectoriales mas amplias, como la afiliaciéon a Saneamiento y Agua para Todos
(STA).

Nivel Nacional

Lograr el acceso universal a los servicios ASH de forma duradera sélo es posible con el
liderazgo gubernamental y el compromiso politico, y cuando los responsables politicos y
los proveedores de servicios tomen la responsabilidad de que los servicios sean
receptivos y lleguen a todas las comunidades.
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Para prestar y mantener los servicios son necesarias instituciones fuertes que rindan
cuentas, respondan y estén bien coordinadas. Todos los miembros trabajaran juntos para
reforzar los elementos clave del sector, incluyendo:

e DPoliticas/estrategias del sector

e Lacoordinacion del sector

e Financiacion del sector

e Acuerdos institucionales, que incluyen marcos de regulacion y responsabilidad

e Monitoreo del rendimiento, que puede conducir a la regulacion de los proveedores
de servicios y garantiza que los desafios que son inevitables se entienden y se
abordan de manera oportuna.

Nos comprometemos a invertir y participar en un proceso continuo de planificacion,
seguimiento, evaluacion y accién correctiva. La capacidad de un sector para aprender y
adaptarse continuamente, tanto en lo que respecta a las politicas como a las practicas
operativas, debe ser un requisito fundamental y no considerarse como algo opcional.

Para prestar servicios universales debemos abordar las desigualdades dirigiendo los
recursos a las personas mas marginadas y excluidas y garantizar que la articulacion de
sus derechos a los servicios de agua, saneamiento e higiene se satisfaga con una
prestacion de servicios receptiva y responsable; en resumen, incluir a todos.

Los sistemas nacionales de elaboracién y seguimiento de politicas deben permitir -y ser
informados por- los procesos de aplicacién a nivel de distrito, especialmente cuando
existen diferencias significativas entre las politicas declaradas y las practicas reales.

Nivel de Ciudad y Distrito

El éxito significara que todos los hogares e instituciones publicas (por ejemplo, escuelas
y clinicas) tengan acceso a servicios de agua y saneamiento duraderos. Aunque es dificil
de conseguir, esto es medible y es la piedra angular de nuestros esfuerzos, con el objetivo
de que nadie se quede atras.

El éxito a nivel de distrito y de ciudad requerira nuevas alianzas y relaciones de trabajo
entre el gobierno local, las comunidades locales y el sector privado local, con los
gobiernos a la cabeza. Las agencias externas deben trabajar con todos estos actores para
garantizar el éxito, y nosotros nos comprometemos a hacerlo en nuestro trabajo.

No somos ideoldgicos en cuanto a quién proporciona los servicios ASH. El resultado que
buscamos es simplemente que los flujos de agua y los servicios de saneamiento e higiene
estén garantizados para todos, de forma permanente. Para lograr este resultado se
pueden construir diferentes modalidades de gestién: publica, privada, comunitaria o
combinada.

La consecucion del acceso en todo el distrito o en toda la ciudad requiere una
planificacion que incluya planes de inversion globales. Apoyaremos a los organismos del
distrito y de la ciudad para que se coordinen en torno al desarrollo y la ejecucion de estos
planes. Como agentes externos, nosotros y otros debemos respetar la primacia de la
planificacién a nivel de distrito y de ciudad, coordinada y dirigida por el gobierno local.

Los modelos de prestacion de servicios universales basados en los distritos o en las
ciudades deben servir de base a las prioridades nacionales (y mundiales) en materia de
politica, programacioén, financiacion, sistemas y practicas. Nos comprometemos a
invertir en la documentacion y el aprendizaje de nuestro propio trabajo y el de otros a
nivel local, y a difundirlo a niveles superiores mediante mecanismos de aprendizaje.
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Los sistemas de seguimiento utilizados por todos los organismos ASH deben tener como

objetivo reforzar los sistemas de seguimiento locales y nacionales y, cuando estos

sistemas estén disponibles y sean lo suficientemente s6lidos, utilizarlos para su propio

seguimiento.

y sostenible en el sector de ASH
1. Reforzar el liderazgo del gobierno en los procesos de planificacién del sector

El liderazgo del gobierno es esencial para dirigir y coordinar los recursos -
incluido el apoyo externo- en torno a las prioridades, estrategias y planes
sectoriales acordados a nivel nacional. En particular, el desarrollo del sector
requiere un ciclo de planificacién, seguimiento y aprendizaje dirigido por el
gobierno y con multiples partes interesadas. Cuando estos procesos de
planificacion sectorial son débiles o no existen, los socios deben apoyar
conjuntamente los esfuerzos para construirlos y fortalecerlos.

2. Reforzar y utilizar los sistemas nacionales

Los sistemas basicos del pais son las capacidades fundamentales del gobierno
necesarias para una gestion eficaz y transparente de los recursos publicos,

la gestion de las finanzas publicas, la gestion de los recursos humanos, las
estadisticas, las adquisiciones y la gestién de los contratos. Los sistemas basicos

y los socios deben acordar un conjunto de pasos intermedios para fortalecer y
utilizar progresivamente los sistemas del pais para desarrollar, supervisar y
regular los servicios de agua y saneamiento.

3. Utilizar una plataforma de informacion y responsabilidad mutua

Para decidir donde invertir, cdmo sostener y mejorar los servicios de aguay
saneamiento y comprender qué politicas y estrategias funcionan, es crucial que
los sectores dispongan de datos fiables y participen en una reflexién conjunta
critica'y en una gestién adaptativa. Una cooperacion al desarrollo eficaz requiere
procesos adecuados e inclusivos que alienten a todos los socios a demostrar y
exigir una responsabilidad mutua por los avances del sector.

4. Crear estrategias de financiacion sostenibles para el sector del aguay el
saneamiento

que los gobiernos puedan ejercer un papel de liderazgo en la direccién y el
seguimiento de las inversiones sectoriales. Las estrategias de financiacion
sectorial son componentes criticos de una planificacién eficaz a medio y largo
plazo. Son fundamentales tanto para la rendicion de cuentas a nivel nacional
como para la capacidad de los gobiernos de exigir responsabilidades a las
agencias de apoyo externo y viceversa.

Recuadro 1: Comportamientos para una cooperacion al desarrollo eficaz, equitativa

incluidos los recibidos a través de la ayuda al desarrollo. Estos sistemas incluyen:

del pais son fundamentales para financiar los gastos de capital de los servicios de
aguay saneamiento, asi como para supervisar y regular los servicios. El gobierno

La transparencia y la previsibilidad de todos los recursos son fundamentales para
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Los sistemas de seguimiento utilizados por todos los organismos ASH deben tener como
objetivo reforzar los sistemas de seguimiento locales y nacionales y, cuando estos
sistemas estén disponibles y sean lo suficientemente s6lidos, utilizarlos para su propio
seguimiento.

Nos comprometemos a garantizar conjuntamente que el empoderamiento y la
participacion de la comunidad se reconozcan como una parte fundamental para
garantizar el derecho de todos a los servicios ASH y asegurar que los gobiernosy los
proveedores de servicios rindan cuentas.
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Anexo 2 - Protocolos de financiacion de Agenda para el
Cambio

A continuacion se describe un conjunto de protocolos de financiacion o etiqueta que
orienta el proceso de financiacion colaborativa o conjunta para los mecanismos de
coordinacion de Agenda para el Cambio, incluido el Centro Global y posiblemente los
mecanismos de coordinacion de los paises.

Cada miembro o consorcio de miembros de Agenda para el Cambio es libre de
buscar financiacion para su trabajo basado en sistemas que se ajuste a los
principios conjuntos y puede mencionar que es miembro de la colaboracién, pero
no representara a la colaboracion ni buscara financiacion utilizando la marca de
Agenda para el Cambio (véase el anexo 3 para las directrices de marca).

Las oportunidades excepcionales (por ejemplo, las propuestas por los donantes)
seran debatidas por el Comité Ejecutivo.

Los miembros s6lo pueden dirigirse a los donantes en nombre de otros si forman
parte de un consorcio formal acordado por escrito o para una oferta o propuesta
especifica acordada por escrito con otros miembros.

Los miembros no deben, sin consentimiento, representar o comentar el enfoque,
la actuacién o los programas de otros miembros cuando hablen con donantes u
otros actores.

Si un donante se dirige a la Secretaria para financiar el Centro Global o una
combinacion de apoyo al Centro Global y apoyo especifico a un pais, el
Coordinador Global compartira esa oportunidad con todos los miembros que
trabajen en esa localidad. Cada miembro tendra la misma oportunidad de recibir
esa financiacion y los representantes de los miembros a nivel de pais decidiran
qué organizaciones deben recibir financiacién con el apoyo del Centro Mundial.
Los miembros de Agenda para el Cambio deben respetar las relaciones de
financiacion existentes de otros miembros.
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Anexo 3 - Guia de uso de la marca

Esta guia pretende servir de referencia sobre cdmo y cuando se puede y debe hacer
referencia al nombre, el logotipo y la colaboracién de Agenda para el Cambio. Consulte el

(en inglés) para ver las especificaciones

técnicas sobre el logotipo, los colores y los tipos de letra.

1.

Colaboraciones

No es necesario que las actividades de fortalecimiento de los sistemas nacionales
o de distrito lleven la marca de las actividades de Agenda para el Cambio; lo ideal
es que la colaboracion sea un catalizador, un apoyo o un refuerzo de las
plataformas locales y nacionales de ASH, de las OSC o de las multiples partes
interesadas, y no una entidad independiente.

Sin embargo, las colaboraciones que deseen utilizar la marca Agenda para el
Cambio pueden hacerlo, de acuerdo con las directrices de marca. Cuando una
organizacién miembro pretenda utilizar el nombre/logotipo de Agenda para el
Cambio, debera coordinarse con la Secretaria con antelacion.

Eventos Globales

Los eventos externos (conferencias, reuniones, seminarios web, etc.) en los que
participen uno o mas miembros pueden utilizar la marca Agenda para el Cambio si
asilo indica la Asamblea General.

Segun las indicaciones de la Asamblea General, la Secretaria coordinara las
reuniones de Agenda para el Cambio para que los miembros aprendan, compartan
y coordinen.

Sitios Web de los Miembros

Se anima a los miembros, pero no se les exige, a que hagan referencia a su
pertenencia a Agenda para el Cambio en su sitio web (incluido el uso del logotipo
de Agenda para el Cambio, que debe estar vinculado al sitio web de Agenda para el
Cambio).

La Secretaria puede compartir el texto modelo mas reciente para que los
miembros lo utilicen. Cualquier texto adicional asociado al logotipo o a la
pertenencia a Agenda para el Cambio debe coordinarse con la Secretaria por
adelantado.

Material impreso/Presentaciones

Los materiales de nivel global con la marca Agenda para el Cambio se
desarrollaran segtn las indicaciones de la Asamblea General, utilizando un equipo
de trabajo o un consultor, y coordinados por la Secretaria.

Se anima a las organizaciones miembros a que hagan referencia a su pertenencia a
Agenda para el Cambio durante las presentaciones y en las publicaciones que se
centren en su trabajo de fortalecimiento de los sistemas ASH, con la advertencia
de que no representan a toda la colaboracion.

Cuando una organizacién miembro pretenda utilizar el nombre/logotipo de
Agenda para el Cambio en una presentacion o publicacion, debera coordinarse con
la Secretaria con antelacion.
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